,»Problém soucasného svéta je, Ze hlupdci jsou si skalopevné jisti, ale lidé inteligentni jsou plni
pochybnosti.” Bertrand Russel, matematik, nositel Nobelovy ceny, vyslovil tuto myslenku pied
vice neZ pulstoletim, aviak platnost jeho slov se od té doby nezménila.

Duikaz ndam o tom piindsi védecky vyzkum Davida Dunninga a Justina Krugera z Cornell
University, odhalujici jev oznac¢ovany jako Dunning-Kruger efekt (dale jen ,,DK efekt®). Ten
také pomaha najit odpoveéd’ na otazklu, pro¢ si lidé neschopni mysli, Ze jsou nadmiru schopni?

Jak se stat neviditelnym

Vyzkum byl inspirovan kuriéznim ptipadem ,,citronového zlodéje* McArthura Wheelera

z Pittsburghu, ktery ve dne a bez jakéhokoli maskovani vyloupil dvé banky. KdyZ jej béhem
kratkého ¢asu na zékladé kamerovych zéznami policie dopadla, byl svym zadrZenim velice
Sokovan. Rikal: ,Piece jsem si potiel oblicej dZzusem!“

Wheeler totiz trpél hluboce zavadgjici predstavou, Ze pokud si potie tvar (a dokonce i o¢i)
citronovou St'avou, stane se pro videokamery neviditelnym. Pro nas zcela nesmyslna hypotéza se
pro ného stala nevyvratitelnou pravdou.

NaSe predstavy o fungovani svéta jsou oznac¢ovany jako mentalni modely. Wheelerav absurdni
mentalni model citronové neviditelnosti je pouze extrémnim piipadem ¢astého jevu, pii kterém
lidé maji ve svych hlavach vice ¢i méné ,,ujeté” mentalni modely.

Takovi lidé svym modelam nekriticky a neochvéjné véti a ¢ini na zaklade nich sva rozhodnuti.
Dunning s Krugerem se rozhodli tento fenomén bliZze zkoumat.

Hypotéza: Hloupost ¢lovéku zabranuje uvédomit si, Ze je hloupy

Vyzkumniky zaujal zjevny rozdil mezi skutecnymi schopnostmi ¢lovéka a tim, jak on sam své
schopnosti vidi. Formulovali hypotézu, Ze ¢lovek, ktery je neschopny (ve vyzkumu ozna¢ovany
jako nekompetentni), trpi dvéma druhy obtizi:

e Vzhledem ke své neschopnosti ¢ini nespravna rozhodnuti. Napiiklad jde pomazany
citronovou Stavou vykrast banku.

e To, Ze ¢ini nespravna rozhodnuti, si nekompetentni ¢lovék neni schopen
uveédomit. Wheelera o jeho nekompetentnosti nepiesvédcily ani kamerové zaznamy. Sdm
je oznacoval za podvrh.

Jadro vyzkumu: Hlupéak je presvédcen, ze je chytry
K prokazani této hypotézy méli testovani vysokoskolsti studenti:
1. Nejprve vyplnit test métici jejich schopnosti v urcité oblasti (logické schopnosti,
gramatika, humor).
2. Poté ohodnotit svou schopnost rozeznat spravné feseni, tedy odhadnout, jak jsou v této

oblasti dobfi.

Vysledkem byly zejména dveé véci:
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o Nejmeng¢ schopni lidé své schopnosti precenuji nejvice. Nejslabsi ¢tvrtina studenta, ktera
méla pramérny percentil jen 12, odhadovala své schopnosti pramérné na percentil 62.
« Naopak ti nejschopné&jsi maji tendenci své schopnosti podcenovat.

Po konfrontaci s vysledky experimentu nenastala zmeéna. V druhé ¢asti experimentu uz ale
studenti dostali moZnost prozkoumat vysledky testi ostatnich a poté méli opét provést
sebehodnoceni.

To ukézalo dvé nové véci:

e Po srovnani s ostatnimi ti schopni poznali, Ze jsou na tom 1épe, nez ocekéavali, a podle
toho upravili své hodnoceni. Jejich puvodné podhodnocené vysledky Ize zdavodnit tim,
Ze pokud ¢loveku pripada néjaky ukol jednoduchy, mé pocit, Ze pro ostatni bude
jednoduchy také.

e Neschopni po kontaktu s realitou své sebehodnoceni nezmeénili. Nebyli schopni
rozpoznat, Ze schopnosti ostatnich jsou lepsi nez ty jejich.

Vzdélavani jako cesta k vlastni objektivité

Pomoci dalSich testa autoti experimentu zjistili, Ze k presnéjSimu hodnoceni sebe sama i druhych
0sob muzeme dojit pouze tréninkem. Jinymi slovy, pokud se zlep$i schopnosti ¢lovéka, pak
takovy ¢lovék dokaze rozpoznat svoji pavodni neschopnost.

Zaver studie l1ze zjednodusin asi takto: lidé, ktefi nevi, nevi, Ze nevi
Z vyzkumu vyplynulo, Ze:
o Neschopni maji tendenci piecenovat své vlastni schopnosti.
« Neschopni nedoké&Zou rozpoznat schopnosti jinych.

e Neschopni po konfrontaci s realitou nezmeéni své hodnoceni.
« Jedind cesta jak DK ptekonat, je v rozvoji dovednosti formou vzdélavani a tréninku.

Vlastnost lidského mozku
To, Ze by se v piipadé DK efektu mohlo jednat o obrannou reakci lidského mozku, ukazuje stav
zvany anosognosia. Ten se objevuje u pacienta, ktefi ztrati ruku ¢i nohu. Takovy ¢lovek si stale

mysli, Ze tuto koncetinu ma a nelze mu vysvétlit opak.

Dokonce se objevily i situace, kdy slepému ¢cloveéku nebylo mozné vysvétlit, Ze je slepy. Jeho
mozek kazdou informaci ukazujici na vlastni neschopnost blokoval jiz na podvédomé arovni.

Je tedy mozné, Ze mozek stejnym zpusobem blokuje i informace, ukazujici nespravnost vlastnich
mentalnich modelu.

Jak proti DK efektu bojovat

Potkali jste extrémné trapného ¢lovéka, ktery si myslel buhvi jak neni vtipny? Zacetli jste se
nékdy do debat na néjaké internetové diskusi a vidéli do o¢i bijici nesmysiné argumenty?
Poslouchali jste nékdy typickou hospodskou politickou debatu?
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Tvrdil vam neékdo, ze ¢lovék muze prezit 6 let bez jidla, ¢i ze piti ranni moci je 1é¢ivé? Znate lidi

kteti bezmezné véti svym, pro vas nesmysinym, mentalnim modelam?

Kazdy z nés se s lidmi trpicimi DK pravidelné setkava. | kdyz tusite, Ze se dany ,.expert” ve
svych nazorech myli, nelze ho logickymi argumenty presvédcit o opaku. Vyzkumy naznacuji, Ze
tento efekt je naprosto bézny.

V raznych oblastech jim maZe trpét kazdy z nas. Jak se tedy nastat obéti vlastniho
DK? Nezaujimejte stanoviska k vécem, o kterych méate mélo znalosti

Nedostatek informaci ¢i informace zkreslené médii jsou nebezpecna véc. Pokud budete zaujimat
postoj k otazkam, o kterych mate méalo ovérenych informaci, podstupujete riziko Dunning-
Kruger efektu.

Hledejte proto objektivni pravdu v co mozna nejkvalitnéjSich zdrojich, jako jsou napiiklad
veédecké vyzkumy.

A neméjte dogmata

Jak by rekl klasik: ,,Jediné dogma které mam je, Ze nemadm dogmata.” Timto citatem je autorem
naznacena jedna z efektivnich prevenci proti DK. I pokud v néco skalopevné véfite, zkuste si
piipustit, Ze to moZné neni pravda.

VZdy pfiznejte moznost existence vaSeho DK. Kdyby si toto pripustil naptiklad Adolf Hitler ¢i
Anders Breivik, nemusely jejich ¢iny zajit tak daleko.

Vzdélavejte se a hledejte zpétnou vazbu. Za¢néte aktivné zpochybnovat svou intuici a
subjektivni ndzor. Vyhledavejte pravdu a objektivni zpétnou vazbu. Takové zpétné vazbé véite
radéji vice, nez vaSemu subjektivnimu nazoru. Zakladem boje s DK v3sak vzdy zustane
vzdélavani.

vvvvvv

Dunning-Kruger efekt je jejich nepfitelem, protoZe objektivitu zatemnuje ptimo v naSich
hlavach. Hlavnim rizikem je, Ze tento fenomén dokéaze byt také spolecensky nakazlivy.
Nenechejme se jim polapit.
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